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Madame,  
Monsieur, 

 

 

Dans l’attente du plaisir de vous lire, nous vous prions d’agréer, l’expression de notre profond 
respect. 

Le Gérant 
Hichem Bouleymane 

Nous avons le plaisir de vous informer que CIFOC organise, un séminaire de formation spécialisé 
ayant pour thème et objectifs ce qui suit : 
 

THEME 
CONCEPTION, MISE A JOUR ET AMELIORATION  

DU MANUEL DE PROCEDURES  
   

DATES & LIEU 
Tous les vendredis après-midi à partir du 20 avril 2012  

(12 vendredis après-midi de suite) dans notre salle de formation sise à la Soukra 
  

CONFERENCIER 
DOCTEUR D’ETAT EN MANAGEMENT, EXPERT-CONSULTANT AUPRES DES 

ENTREPRISES, AUTEUR CHERCHEUR ET ENSEIGNANT UNIVERSITAIRE 
  

OBJECTIFS 
Renforcer les compétences des participants et les coacher pour concevoir, mettre 
à jour et mettre en place un Manuel des Procédures global de l’entreprise ou 
spécifique à un domaine particulier 
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ATTENTE DES 

PARTICIPANTS 

1. Diagnostiquer et évaluer l’Organisation de leur propre entreprise ; 
2. Concevoir et moderniser le Manuel des Procédures ; 
3. Maîtriser les outils d’évaluation, de suivi et d’amélioration continue du 

nouveau Manuel des Procédures ; 
4. Savoir résoudre les difficultés rencontrées dans l’élaboration et la mise en 

place du nouveau Manuel des Procédures ; 
5. Gérer le changement nécessaire en matière de gestion conséquent à la mise 

en place du nouveau Manuel et notamment la résistance au changement afin 
d’atteindre les objectifs du projet avec efficience et efficacité. 

  

POPULATION Cadres et Responsables d’entreprises et d’Organisations Publiques et privées 
  

FRAIS 
2480 dinars Hors TVA de 12%, déductibles du crédit de TFP dans les conditions  

et limites prévues par l’arrêté du 11 février 2009. Un ordinateur portable 15’’  
est offert à chaque participant à la fin du cycle de formation 

ORDINATEUR PORTABLE 15’’ 

OFFERT A CHAQUE PARTICIPANT 

PLACES LIMITEES 


